附件2： 

关于加强棚户区改造建后管理的指导意见

在棚户区（危旧房）改造中，切实解决好广大回迁居民“搬得进、住得起、管得好”的问题，事关群众切身利益，事关棚户区改造进程和改造成果。为加强城市棚户区（危旧房）、国有工矿棚户区、煤矿棚户区、林业棚户区改造建后管理，创造和谐、舒适、文明的居住环境，提高回迁居民生活质量，现提出如下指导意见：
一、政府保障与救助相结合，解决群众实际困难 
（一）各级政府要进一步加大财政投入力度，提高低保家庭补助标准，对回迁安置居民中的低保、优抚等特困家庭给予一定比例的供暖费等补贴，切实解决这部分群众的生活困难。

（二）各地要结合聘用就业困难群众的公益性岗位，将公共服务、便民服务等公益性岗位重点向棚户区回迁居民中的困难家庭倾斜。对于集中回迁安置的棚户区安置小区，原则上按照每5000平方米不少于1人安排公益性岗位，重点承担小区的物业服务、卫生保洁等工作。
（三）各级政府要通过政策支持和资金投入，在回迁安置小区按一定比例配建经营性商业用房或商业服务设施，为回迁安置居民特别是困难群众提供就业岗位，所得收益主要用于物业管理费用不足等问题。

（四）结合阳光工程，有针对性地组织开展免费就业培训，提高困难家庭自主就业能力，逐步形成“政府扶持、市场调节、自行择业”的长效就业机制。
（五）按照属地化管理原则，通过民政、工会、慈善等机构，多方筹集资金，大力开展“爱心助安居”专项社会救助活动，重点解决回迁安置户中孤、老、病、残等特困家庭生活中的实际困难，使其能够“住得起、住得好”。

二、创新管理模式，加强物业管理
（一）回迁安置小区实行属地化、市场化、专业化物业管理，统一纳入所在棚户区改造小区或临近社区物业管理。有关部门和街道社区应做好协调落实工作。

（二）探索实施“自治管理+专业协助”的物业管理模式，鼓励具备条件和规模的新建回迁安置小区实行“业主自治”管理。居民可以自行组建物业公司管理，也可以在街道和社区的指导下实行自助式管理。相关部门应在资质审批、税费收取等方面出台优惠政策予以支持，并通过安排公益性岗位等措施，降低物业管理成本。

（三）鼓励物业公司将需要的保洁、绿化、维护、维修等物业服务岗位，优先聘用回迁安置户中的困难家庭人员。通过“以工代费”等办法，利用回迁居民的劳动力资源，将其组织起来从事物业服务工作，允许其以“工”冲抵物业服务等费用，解决困难家庭入住难题。
三、加强环境建设和文明管理，提高生活质量
（一）积极做好棚户区（危旧房）改造项目的规划、设计与建设，加强改造小区市政基础设施配套建设，加大公共绿化、美化、亮化等投入，创造良好的社区环境。
（二）加强教育培训，开展入住前教育、感恩教育、文明教育和法制教育，使回迁安置群众切实感受到党的温暖，明确自己的权利、义务。通过教育、管理和服务，提高回迁安置家庭遵守管理规约和行为准则的文明意识。
（三）发挥街道和社区与群众联系密切的优势，组织开展创“和谐社区、文明小区、五好家庭”等活动，营造和谐、文明、健康向上的居住环境和生活氛围，使棚户区居民真切感受到新环境、新生活带来的幸福。
四、提供便民服务，及时办理房屋产权
（一）棚户区改造项目竣工交付使用后，房地产管理部门应当简化手续，提供便民服务，及时办理回迁安置房产权。为棚户区居民在就业、融资等方面提供前提条件。
（二）对特殊困难居民无能力购买50平方米以内超过原产权面积部分，可参照廉租住房按份共有产权政策办理相关产权。
（三）对现在居住的公有产权住房按照国家和省房改政策规定，采取先房改、后改造的办法组织实施，办理房屋产权。
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