附件3：
供水与污水处理企业调查信息表

[填表说明]
一、填报对象

本表由城市供水与污水处理行业主管部门负责发放并汇总，由本行政区域内的供水与污水处理企业（具有独立法人资格）负责填写。

二、填报要求

1．上报的调查问卷可以采取纸版或电子版，电子版在报送城市行业主管部门的同时，发送至邮箱cjszhc@163.com。

2．根据问卷涉及的问题，请分别填入文字或数字；选择题在相应选项“□”前打“√”，其中单选题只能在一个选项前打“√”，多选题可以选择1项、2项……甚至所有选项；如果选填了“其他”的选项，请填写具体的内容。

三、填报内容（企业基本信息）

1．“企业类型”。根据企业登记注册的类型，“事业单位”是指经县级以上地方各级人民政府机构编制管理机关核准登记或备案，具备法人条件的事业单位或其下属机构；“国有及国有控股企业”包括集体企业、国有企业和国有控股有限（责任）公司；“民营企业”包括私营企业、非国有及国有控股公司和外资或港澳台资股本占公司注册资本25%以下的中外合资合作企业；“外资企业”包括外商独资和外商投资股份有限公司（外资股本占公司注册资本的比例达25％以上）；“港澳台资企业”包括港澳台独资和港澳台投资股份有限公司（港澳台资股本占公司注册资本的比例达25％以上）。

2．“股权结构”。填写企业主要股东情况（占公司股本比例达5%以上，含自然人），“股东类型”按照“企业类型”填写，如股东有母公司的，填写母公司名称，“投资股本”指股东的投资总额。
3．“资本构成”。根据企业股东类型，填写各类资本在企业总股本中的比例。其中，“国有资本”包括事业单位、国有及国有控股企业资本；“外资”指外资企业资本；“民营资本”指非国有和外资资本以外的其他资本。
4．“提供产品或服务”。填写企业所提供的自来水或污水处理服务的总能力/水平，“管网长度”指的是由企业负责运营维护的管网长度；“年销售额”和“年利润率”指的是销售自来水或污水处理的营业收入和利润率。
5．“改革取得的成效与问题”。该项为多选题，分四个栏目，每个栏目中包含若干选项，可根据实际情况，选择一项、多项或全选。
6．“企业简况”。请企业按提纲要求简要提供相关材料，此项可加页，或以附件形式另附。
[企业基本信息]

	企业名称
	
	法人代表
	

	注册地
	
	注册时间
	

	资产总额（万元）
	
	注册资本

（万元）
	

	营业收入（万元）
	
	利润率（%）
	

	联系电话
	
	职工人数
	

	电子邮件
	
	联系人
	

	通讯地址
	

	主营业务

(可多选)
	□供水   □污水处理   □其它（请注明）

	企业类型
	□事业单位   □国有及国有控股企业   □民营企业

□外资企业   □港、澳、台资企业     □其它（请注明）   

	融资渠道(可多选)
	□自有资金   □财政拨款/补贴   □商业贷款   □政策性贷款         

□企业债券   □资产证券化   □信托资金   □上市   □其它（请注明）

	企业是否改制
	□是   □否
	是否涉及

资产转让
	□是   □否

	企业改制预期
	□是   □否
	（预期）改制时间
	

	资产评估值

（万元）
	
	资产交易值

（万元）
	

	改制方式
	□事业单位转企   □合资合作   □股权转让   □股份制上市改革   

□管理层收购     □其它（请注明）

	股权结构
	股东名称
	股东

类型
	母公司名称
	投资股本

（万元）
	股权比例（%）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	资本构成
	国有资本   

比例（%）
	
	外资比例

（%）
	
	民营资本

 比例（%）
	

	提供产品或服务
	产品或

服务名称
	年产量

（万吨）
	服务人口

（万人）
	“十一五”期间固定资产

投资额

（万元）
	年销售额

（万元）
	年利润率（%）
	管网

长度

(公里)

	
	自来水
	
	
	
	
	
	

	
	污水处理
	
	
	
	
	
	

	改革取得的成效与问题（多选题）

	企业改制后取得的

成效

(可多选)
	□资产规模扩大     □业务扩张       □管理水平和效率提高

□职工待遇提高     □盈利能力提高   □产品/服务质量和水平提高

□行业竞争力增强   □加强员工培训   □引入先进工艺和技术设备

□成本下降         □其他（请注明）

	企业改制后存在的问题

(可多选)
	□职工得不到有效安置   □固定资产回报     □实际控制权削弱

□国有资产流失         □设施养护不到位   □设施建设投资意愿低   

□管网投入严重不足     □政府补贴减少     □与政府关系减弱   

□应急保障能力下降     □限制企业扩张     □资产转让资金挪作他用   

□其他（请注明）

	企业进入市场面临的问题

(可多选)
	□企业负担重       □市场进入门槛过高     □项目融资成本高   

□招标程序不透明   □监管部门间相互扯皮   □政府拖欠运营服务费   

□定价不合理       □政治（政策）风险     □市场准入不规范，良莠不齐

□政府不履约       □其他（请注明）

	企业发展需要的政策和配套措施

(可多选)
	□规范市场准入   □加强金融服务创新     □优化企业绩效评价指标

□取消歧视政策   □完善价格形成机制     □完善项目招投标制度      

□减轻企业负担   □按时拨付运营服务费   □明确政府责任，加强政府履约   

□保证政策延续性，降低政治风险   □落实土地、税费、电价等优惠政策

□其他（请注明）

	企业简况（可加页）
	提纲：1．简述企业在改革发展中遇到的主要障碍和问题，希望国家出台的政策或措施。

2．简述企业基本情况、发展规模和趋势、组建分公司或子公司情况； 

3．简述企业主营业务、生产经营业绩及在本行业、本地区的地位及业务拓展情况； 

4．简述企业未来5年的发展规划；

	
	


	序号
	下辖自来水厂/污水处理厂名称
	是否改制
	改制方式
	拥有所有权或经营权
	服务

人口

(万人)
	服务

区域
	资产

总额

（万元）
	生产工艺
	出水

水质
	设计能力(吨/日)
	年产量(万吨)
	吨水

成本

(元/吨)
	自来水/污水处理价格

(元/吨)
	运营服务价格(元/吨)
	年收入（万元）
	年利润率（%）
	运营模式
	是否签订服务合同
	管网接入方式

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[下辖自来水厂/污水处理厂基本信息]

[填表说明]

1．本表由调查企业逐条填写下辖（含负责运营）的本行政区域内自来水厂/污水处理厂的基本信息；
2．“改制方式”根据以下选项填写：①事业单位转企；②合资合作；③股权转让；④管理层收购；⑤其它（请注明）；
3．“吨水成本”是指自来水厂/污水处理厂的运营成本，不含折旧成本；
4．“自来水/污水处理价格”是指向居民征收的自来水/污水处理的基准价格；

5．“运营服务价格”是指由政府向自来水厂或污水处理厂支付的运营服务费的单价；

6．“运营模式”根据以下选项填写：①主管部门负责运营；②政府指定企业或单位机构运营；③特许经营；④其它（请注明）；

7．“是否签订服务合同”是指该厂是否与政府指定部门或机构签订运营服务合同，包括特许经营合同与目标管理的合同；

8．“管网接入方式”是指该厂使用管网的方式，包括：①租赁；②厂网一体化（企业自营）；③政府运营，免费使用；④其他（请注明）。
[特许经营项目基本信息]

[填表说明]

1．“特许经营项目”是指已实施特许经营的自来水厂/污水处理厂，由调查企业分项目填写，下辖的所有自来水/污水处理特许经营项目均须填写该表；

2．“特许经营模式”包括：作业/服务外包、委托运营模式、BT/BOT/BOO、TOT/ROT。其中，BT/BOT/BOO主要针对新建项目，BT指“建设-转让”，BOT指“建设-运营-转让”，BOO指“建设-拥有-运营”；TOT/ROT主要针对已有项目，TOT指“转让-运营-转让”，ROT指“改建-运营-转让”。

3．“项目资金来源及比例”是指项目进行特许经营时，特许经营者的资金来源情况；

4．“定价和调价方式”是指特许经营协议中约定的运营服务价格和价格调整方式；

5．“特许经营项目取得的成效与问题”是选择题，分五个栏目，每个栏目中包含若干问题，每项问题后注有“1-5”个选项，表示对问题同意的不同程度。请根据实际情况，在认为最适合的选项序号上打“√”。
	项目名称
	

	开工建设时间
	
	建成投运时间
	
	职工人数
	

	负责人
	
	联系人
	
	所在地
	

	电子邮件
	
	通讯地址
	

	管网接入方式
	□租赁   □厂网一体化   □政府运营，免费使用   □其它（请注明）

	特许经营协议是否报

上级主管部门备案
	□是   □否
	是否涉及资产转让
	□是   □否

	资产评估值

（万元）
	
	资产交易值

（万元）
	

	所有者

股权结构
	投资者名称
	企业类型
	母公司名称
	投资额

（万元）
	股权比例（%）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	资本构成
	国有资本比例（%）
	
	外资比例

（%）
	
	民营资本

比例（%）
	

	特许经营模式
	□服务/作业外包   □委托运营   □BT/BOT/BOO   

□TOT/ROT   □其它（请注明）

	特许经营运营单位名称
	

	运营单位企业类型
	□事业单位   □国有及国有控股企业   □民营企业

□外资企业   □港、澳、台资企业     □其它（请注明）   

	获得特许经营权的方式
	□协议       □邀请招标   □竞争性谈判   

□公开招标   □拍卖       □其它（请注明）

	运营单位股权结构
	股东名称
	企业类型
	母公司名称
	投资额

（万元）
	股权比例（%）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	项目资金来源及

比例
	自有资金
	银行贷款
	发行债券
	其他

	
	金额
	比例
	金额
	比例
	金额
	比例
	金额
	比例

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	特许经营起止时间
	
	特许经营期限

确定依据
	

	定价和

调价方式
	

	特许经营项目取得的成效与问题（您在多大程度上同意下列说法？在五个选项中，请在您认为最适合的选项序号上打“√”）

	实施特许经营目的
	非常显著
	显著
	一般
	不太显著
	不显著

	缓解政府投资压力
	1
	2
	3
	4
	5

	提高企业运营效率
	1
	2
	3
	4
	5

	引入民间资本
	1
	2
	3
	4
	5

	促进市场竞争
	1
	2
	3
	4
	5

	促进国有企业改革
	1
	2
	3
	4
	5

	特许经营项目取得的成效与问题（您在多大程度上同意下列说法？在五个选项中，请在您认为最适合的选项序号上打“√”）

	特许经营协议所规范的内容
	非常明确
	较明确
	一般
	不太明确
	不明确

	特许经营期
	1
	2
	3
	4
	5

	项目融资方式
	1
	2
	3
	4
	5

	土地使用权
	1
	2
	3
	4
	5

	经营范围
	1
	2
	3
	4
	5

	水质
	1
	2
	3
	4
	5

	水量
	1
	2
	3
	4
	5

	水价及其调整
	1
	2
	3
	4
	5

	设施移交
	1
	2
	3
	4
	5

	股权转让
	1
	2
	3
	4
	5

	税费
	1
	2
	3
	4
	5

	恢复性大修
	1
	2
	3
	4
	5

	终止补偿
	1
	2
	3
	4
	5

	争议解决
	1
	2
	3
	4
	5

	

	特许经营取得的成效
	非常显著
	较显著
	一般
	不太显著
	不显著

	盘活资产，填补资金

缺口
	1
	2
	3
	4
	5

	成本下降
	1
	2
	3
	4
	5

	服务水平提高
	1
	2
	3
	4
	5

	管理水平提高
	1
	2
	3
	4
	5

	技术水平提高
	1
	2
	3
	4
	5

	盈利能力提高
	1
	2
	3
	4
	5

	职工待遇提高
	1
	2
	3
	4
	5

	特许经营项目取得的成效与问题（您在多大程度上同意下列说法？在五个选项中，请在您认为最适合的选项序号上打“√”）

	特许经营中存在的

问题
	非常严重
	较严重
	一般
	不太严重
	不严重

	固定资产回报
	1
	2
	3
	4
	5

	特许经营协议不规范
	1
	2
	3
	4
	5

	国有资产流失
	1
	2
	3
	4
	5

	设施养护不到位
	1
	2
	3
	4
	5

	项目融资成本高
	1
	2
	3
	4
	5

	招标程序不透明
	1
	2
	3
	4
	5

	拖欠运营服务费
	1
	2
	3
	4
	5

	定价不合理
	1
	2
	3
	4
	5

	政府不履约
	1
	2
	3
	4
	5

	职工得不到有效安置
	1
	2
	3
	4
	5

	

	推进特许经营有效实施的配套政策和措施
	非常重要
	较重要
	一般
	不太重要
	不重要

	落实土地、税费、电价等优惠政策
	1
	2
	3
	4
	5

	规范特许经营协议
	1
	2
	3
	4
	5

	完善价格形成机制
	1
	2
	3
	4
	5

	按时拨付运营服务费
	1
	2
	3
	4
	5

	加强政府履约
	1
	2
	3
	4
	5

	保持政策延续性
	1
	2
	3
	4
	5

	创新金融服务体制
	1
	2
	3
	4
	5

	完善招投标制度
	1
	2
	3
	4
	5
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