
附件

2012年交通运输政府网站工作要点任务分解表
	主要工作
	序号
	工作目标
	负责单位
	配合单位
	完成时间

	进一步加强交通运输政府网站组织管理
	1
	进一步加强各级交通运输政府网站管理工作的组织及保障，建立健全网站管理和维护机制，明确网站管理运维机构和职责分工，切实保障网站运维人力和经费投入。
	地方交通运输主管部门、部属有关单位、直属海事机构
	
	四季度

	
	2
	建立健全各级交通运输政府网站信息发布审批制度、值班读网制度和应急处置机制，不断完善政府网站防攻击、防篡改、防病毒等安全防护制度与措施。
	地方交通运输主管部门、部属有关单位、直属海事机构
	
	四季度

	
	3
	制定《交通运输部政府网站管理办法》，完善部政府网站留言咨询、在线访谈、政策解读、网上直播、视频点播、全国交通信息联播频道等栏目维护实施细则。
	部科技司
	部网站工作部
	四季度

	
	4
	组织开展2012年交通运输行业政府网站绩效评估和部政府网站共建工作考评。
	部科技司
	部网站工作部
	二、四季度

	
	5
	建立交通运输行业政府网站巡检机制，定期对网站信息更新维护、服务可用性、政民互动效果等情况进行检查，并通报检查结果。
	部科技司
	部网站工作部
	四季度

	
	6
	开展全面的政府网站自检自查，发现问题要及时整改，确保网站安全平稳运行，自查报告7月底前报部。重点检查以下内容：1.网站页面能否正常访问，栏目内容是否及时更新；2.网站提供的各项服务和互动功能是否能正常使用；3.网站应用系统和专栏网站链接是否经过管理单位审核，是否存在错链和断链；4.网站安全防范工作是否到位，是否采取了防攻击、防篡改、防病毒等安全防护措施。对确实无力管好的网站或栏目，要果断予以关闭。
	地方交通运输主管部门、部属有关单位、直属海事机构
	　
	三季度

	进一步强化部政府网站共建工作
	7
	按照分工做好子站的信息内容保障及维护工作，准确、及时更新栏目信息和应用服务系统链接，不断提高动态信息的规范性和可读性。
	部机关各司局、部属有关单位、地方交通运输主管部门
	
	四季度

	
	8
	修订完善政府信息公开目录，细化目录主题分类；开通网上依申请公开功能；批量补充发布应主动公开的政府信息；制订部机关内网主动公开文件光盘刻录管理规定，组织开发光盘刻录审计管理系统；定期通报部内各单位发文主动公开情况。
	部办公厅
	部科技司
	四季度

	
	9
	严格执行政府信息公开有关规定，及时在部网站政府信息公开系统发布应主动公开的政府信息，并按主题准确分类。
	部机关各司局
	
	四季度

	
	10
	严格执行政府信息公开有关规定，部令、发展规划、重要规范性文件等公开发布后，要同时在部网站发布解读信息。
	部机关各司局、部属有关单位
	
	四季度

	
	11
	严格执行政府信息公开有关规定，及时在部网站相关栏目发布干部任免、干部选拔、公务员考录等人事信息。
	部人劳司
	
	四季度

	
	12
	严格执行《交通运输行政许可网上办理监督管理办法》，加强对行政许可网上办理情况的监督检查。
	驻部纪检组监察局
	
	四季度

	
	13
	严格执行《交通运输行政许可网上办理监督管理办法》，全面及时在部网站公布行政许可受理状态和办理结果。
	各行政许可受理

单位
	
	四季度

	
	14
	补充发布行政许可事项的相关表格和申报文件的示范性填写表单，提高行政许可事项办理指南的规范性和易用性。
	部政法司
	各行政许可受理单位
	三季度

	
	15
	进一步完善公路出行栏目服务功能，加强部省间公路出行信息服务栏目的共享与互动，提高路况信息发布的及时性和全面性。
	部公路局
	
	四季度

	
	16
	制定发布2012年在线访谈计划，编印《2011年交通运输部政府网站在线访谈汇编》。
	部科技司
	部网站工作部
	一季度

	
	17
	严格执行在线访谈计划，做好在线访谈的组织、策划和实施工作。
	各有关单位
	部网站工作部
	四季度

	
	18
	进一步完善交通新闻、在线直播等栏目管理工作，提升发布内容的准确性、及时性和有效性。加强视频点播栏目的资源整合，丰富点播内容。
	政策法规司
	部网站工作部
	四季度

	
	19
	涉及群众切身利益的重要决策，要在部网站公开征求意见，并以适当方式反馈或者公布意见采纳情况。
	部机关各司局、部属有关单位
	部科技司
	四季度

	
	20
	严格执行《交通部政府网站公众留言处理实施细则》，按时保质完成公众留言转办件的答复。
	部机关各司局、部属有关单位
	部科技司
	四季度

	
	21
	加强部长信箱和网上投诉栏目管理，按半年公示收件、办件统计数据。
	部办公厅
	
	四季度

	
	22
	加强网站纪检邮箱管理，按半年公示收件、办件统计数据。
	驻部纪检组
	
	四季度

	22
	23
	加强网站干部监督邮箱管理，按半年公示收件、办件统计数据。
	部人劳司
	
	四季度

	加强地方交通运输主管部门政府网站建设
	24
	继续加大网上信息公开力度。实现组织机构、政府信息公开指南、政府信息公开目录、政府信息公开年报等信息及时发布；开通规划计划、财政预决算、统计公报、人事信息、应急管理、网上依申请公开等栏目，并做好栏目信息维护更新；信息公开指数低于2011年平均值（0.56）的网站要达到平均值，高于平均值的网站应有不低于5%的涨幅。
	地方交通运输主管部门
	　
	四季度

	
	25
	不断提高在线服务能力和水平。提高网站行政许可服务水平，发布所有行政许可事项的办事指南并提供表格下载功能，加快完善在线申报、办理状态查询、结果公示等功能；加强出行信息服务，建立健全路况信息服务栏目及其更新维护机制，拓展出行服务模式；在线服务指数低于2011年平均值（0.48）的网站要达到平均值，高于平均值的网站应有不低于10%的涨幅。
	地方交通运输主管部门
	　
	四季度

	
	26
	稳步推进政民互动交流。健全网上咨询投诉、在线访谈、意见征集等互动栏目；及时处理公众留言，不断提高回复率和质量；组织开展至少2期在线访谈；公众互动指数低于2011年平均值（0.51）的网站要达到平均值，高于平均值的网站应有不低于15%的涨幅。
	地方交通运输主管部门
	　
	四季度

	加强部属有关单位政府网站建设
	27
	进一步推进政务信息网上公开。实现组织机构、统计数据等信息网上及时发布；加大通知文件、工作动态等栏目信息公开力度，并做好栏目信息维护更新；网站信息公开指数应有不低于5%的涨幅。
	部属有关单位
	　
	四季度

	
	28
	不断提高网上公共服务能力。实现所有行政许可事项的办事指南公开，提供表格下载，同时加快完善在线申报、办理状态查询、结果公示等服务功能；做好网上应用服务系统的维护管理，强化资源整合，提升公众满意度；网站在线服务指数应有不低于15%的涨幅。
	部属有关单位
	　
	四季度

	
	29
	积极推进政民互动。完善网上咨询投诉、在线访谈、意见征集等互动栏目，健全栏目维护机制；及时处理公众咨询投诉，提高回复率和质量；全年至少完成1期在线访谈；网站公众互动指数应有不低于5%的涨幅。
	部属有关单位
	　
	四季度

	加强直属海事机构政府网站建设
	30
	加大网上政务公开力度。实现组织机构、政策法规、人事信息、政府信息公开指南、政府信息公开目录、政府信息公开年报等信息网上及时发布；开通规划计划、财务信息、海事项目、行政处罚与规费、应急管理、网上依申请公开等栏目，并做好栏目信息维护更新；信息公开指数低于2011年平均值（0.58）的网站要达到平均值，高于平均值的网站应有不低于5%的涨幅。
	直属海事机构
	　
	四季度

	
	31
	提高网上在线服务水平。提高网站行政许可服务水平，实现所有行政许可事项的办事指南公开并提供表格下载，努力实现在线申报、办理状态查询、结果公示等服务功能；拓展网上信息查询和办事服务能力，加强信息整合与数据共享，提升人性化程度；在线服务指数低于2011年平均值（0.48）的网站要达到平均值，高于平均值的网站应有不低于5%的涨幅。
	直属海事机构
	　
	四季度

	
	32
	不断加强网上政民互动。全面开通咨询投诉、在线访谈、意见征集等互动栏目；及时办理公众网上咨询投诉，不断提高回复率和质量；保障在线访谈有效开展，全年至少完成2期在线访谈；公众互动指数低于2011年平均值（0.44）的网站要达到平均值，高于平均值的网站应有不低于10%的涨幅。
	直属海事机构
	　
	四季度

	
	33
	及时开通具有海事业务特色、服务海员、航运企业的专题专栏，提升网站信息服务能力。
	直属海事机构
	　
	四季度
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